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Politica aziendale

La Tripmare S.p.A., nel perseguire il raggiungimento dei propri fini aziendali (obiettivi primari), ovvero
I'erogazione del servizio di rimorchio delle navi in ambito portuale e di altura e dei servizi di emergenza e
salvataggio, opera attraverso i processi aziendali e le risorse necessarie al raggiungimento dei suddetti fini.

Le procedure e istruzioni di processo sono elaborate a seguito dell'identificazione, analisi e
valutazione dei rischi e delle opportunita, come previsto dalla norma ISO 31000.

Tali rischi, capaci di pregiudicare il raggiungimento degli obiettivi primari e di processo, sono di varia
natura e sono gestiti tramite il Modello Organizzativo ex D.Lgs 231/2001 e s.m. e i. e attraverso il Sistema di
Gestione Qualita Ambiente Sicurezza e Responsabilita Sociale.

L'Alta Direzione, conformemente al Codice Etico aziendale, ritiene la tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori, il rispetto e la tutela dei diritti umani e del lavoro, la protezione dell'ambiente
naturale, I'assicurazione della qualita dei servizi offerti, valori non negoziabili, e si impegna alla salvaguardia
dei suddetti insindacabili valori, tramite I'emissione, I'attuazione e il riesame annuale delle seguenti Politiche
tematiche:

- Politica aziendale per la Qualita

- Politica aziendale per I'Ambiente

- Politica aziendale per la Salute e Sicurezza

- Politica aziendale per la Responsabilita Sociale.
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POLITICA AZIENDALE TEMATICA PER LA QUALITA’

L'Alta direzione della Tripmare S.p.A nell’'erogazione del servizio di rimarchio e salvataggio delle navi in

ambito portuale e di altura e dei servizi antincendio e antinquinamento., tiene conto che i Comandanti delle unita
navali hanno piena autorita di intraprendere tutte le azioni che autonomamente ritengano necessarie alla tutela della
sicurezza della navigazione, alla salvezza delle persone che sono a bordo in caso di evento pericoloso, di abbandono
della nave e di soccorso ad altre unita in pericolo,

k)

1)

m)

SIIMPEGNA A

a garantire la soddisfazione dei propri Clienti e degli altri Stakeholder attraverso servizi efficaci ed efficienti:

a garantire il mantenimento della certificazione di rispondenza alla UNI EN 1SO 9001 del proprio sistema di
gestione per la qualita e la sua corretta implementazione in tutte le sue attivitd e nel contesto in opera;
garantire la conformita dell’Organizzazione alla legislazione cogente e agli accordi applicabili ;

fornire le adeguate risorse umane, finanziarie, infrastrutturali e ambientali di funzionamento necessarie ai
processi e al loro monitoriaggio e misurazione;

garantire una corretta, fattiva ed efficace gestione delle problematiche qualitative;

a prevenire e/o a ridurre gli effetti indesiderati e a determinare le opportunitd per accrescere gli effett!
desiderati nella logica del miglioramento continuo;

definire le modalita di misurazione delle proprie prestazioni al fine di valutarle;

gestire e mantenere la propria flotta al massimo livello di efficienza tecnica e operativa;

utilizzare, per quanto economicamente possibile, le migliori tecnologie disponibili per lo svolgimento dei
propri servizi;

fissare in sede di Riesame di Direzione gli obiettivi di miglioramento e assicurare le risorse necessarie al loro
raggiungimento;

comunicare, far comprendere e assicurare la consapevolezza della presente politica all'interno della propria
organizzazione;

a rendere disponibile la presente politica agli Stakeholder attraverso il sito web www.tripmare.it;

a tutte le persone che lavorano per o per conto della Tripmare S.p.A., al fine di generare una diffusa
consapevolezza delle responsabilita di ciascuno relativamente alla Qualita;

Trieste 19.02.2018

Il Presidente del C.d.A.
Dott. Alberto Cattaruzza

Member of CSQ Federation
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POLITICA AZIENDALE TEMATICA PER L'AMBIENTE

L'Alta direzione della Tripmare S.p.A nell’erogazione del servizio di rimorchio e salvataggio delle navi in

ambito portuale e di altura e dei servizi antincendio e antinquinamento., tiene conto che i Comandanti delle unita
navali hanno piena autorita di intraprendere tutte le azioni che autonomamente ritengano necessarie alla tutela della
sicurezza della navigazione, alla salvezza delle persone che sono a bordo in caso di evento pericoloso, di abbandono
della nave e di soccorso ad altre unita in pericolo,

SIIMPEGNA A

garantire la prevenzione e la riduzione integrate dell'inquinamento svolgendo la propria attivita nel rispetto
consapevole della normativa cogente e agli accordi ambientali applicabili;

prevedere misure tese a evitare, ove possibile, o a ridurre le emissioni nell’aria, nell’acqua e nel suolo,
comprese le misure relative ai rifiuti, per conseguire un livello elevato di protezione dell’ambiente;

garantire il mantenimento della certificazione di rispondenza alla UNI EN I1SO 14001 del proprio sistema di
gestione per I'’Ambiente e la sua corretta implementazione in tutte le attivitd svolte dall’erganizzazione nel
contesto in opera;

promuovere |'uso razionale ed efficace delle risorse energetiche e delle materie prime;

fornire le adeguate risorse umane, finanziarie, infrastrutturali e ambientali di funzionamento necessarie ai
processi e al loro monitoriaggio e misurazione;

garantire una corretta, fattiva ed efficace gestione delle problematiche ambientali;

prevenire e/o a ridurre gli effetti indesiderati e a determinare le opportunitad per accrescere gli effett|
desiderati nella logica del miglioramento continuo;

adottare delle procedure per la prevenzione delle emergenze ambientali;

gestire e mantenere la propria flotta al massimo livello di efficienza tecnica e operativa con lo scopo di
assicurare la miglior compatibilita ambientale;

utilizzare, per quanto economicamente possibile, le migliori tecnologie disponibili per lo svolgimento dej
propri servizi nel rispetto della prevenzione e della tutela dell'ambiente;

fissare in sede di Riesame di Direzione gli obiettivi ambientali di miglioramento e assicurare le risorse
necessarie al loro raggiungimento;

comunicare, far comprendere e assicurare la consapevolezza della presente politica all’interno della propria
organizzazione;

a rendere disponibile la presente politica agli Stakeholder attraverso il sito web www.tripmare.it;

a tutte le persone che lavorano per o per conto della Tripmare S.p.A., al fine di generare una diffusa
consapevolezza delle responsahilita di ciascuno relativamente all’ Ambiente.

Trieste 19 Febbraio 2018

Il Presidente del C.d.A.
Dott. Alberto Cattaruzza

Mamber of CiSQ Fedarotion
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POLITICA AZIENDALE PER LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

L'Alta direzione della Tripmare S.p.A nell’erogazione del servizio di rimorchio e salvataggio delle navi in
ambito portuale e di altura e dei servizi antincendio e antinquinamento, tenuto conto che i Comandanti delle unita
navali hanno piena autorita di intraprendere tutte le azioni che autonomamente ritengano necessarie alla tutela della
sicurezza della navigazione, alla salvezza delle persone che sono a bordo, particolarmente in caso di evento pericoloso,
di abbandono della nave e di soccorso ad altre unita in pericolo,

SIIMPEGNA

attraverso la redazione e attuazione di apposite procedure di sistema a:

— fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie correlate al lavoro;

— soddisfare i requisiti legali e altri requisiti applicabili alla Tripmare S.p.A.;

— sviluppare, guidare e promuovere una cultura nell’organizzazione che supporti il conseguimento degli
obiettivi SSL assegnando le risorse necessarie a raggiungerli;

— consultare e a garantire la partecipazione dei lavoratori a tutti i livelli e funzioni aziendali nonché a garantire
la consultazione e partecipazione dei rappresentanti dei lavoratori;

— assicurare processi efficaci per identificare i pericoli e tenere sotto controllo i rischi per la SSL utilizzando la
"gerarchia delle misure di prevenzione e protezione” che consiste nel

a. eliminare i pericoli;

b. sostituire cio che é pericoloso con cid che lo & meno;

c. utilizzare misure tecnico-progettuali e riorganizzare il lavoro;

d. utilizzare misure di tipo amministrativo, compresa la formazione;
e. utilizzare adeguati dispositivi di protezione individuale.

—  sfruttare le opportunita di miglioramento e perseguire il miglioramento continuo

— assicurare la conformita delle procedure del Sistema di gestione della Sicurezza ai requisiti della SO 45001,
nonché, tramite attivita di audit, assicurare la conformita dell’'operato dell’azienda alle suddette procedure
oltre che alle norme cogenti;

— divulgare la presente politica a tutte le persone che lavorano per o per conto della Tripmare S.p.A., al fine di
generare una diffusa consapevolezza delle responsabilita di ciascuno relativamente alla Sicurezza e Salute sul
lavoro;

— dare pubblicita e rendere disponibile alle parti interessate la presente politica;

—~ sottoporre a riesame almeno annuale la politica della Sicurezza e il Sistema di Gestione, per garantirne

I'adeguatezza alle attivita dell’azienda.

Trieste, 20 Agosto 2020 |l Datore di Lavoro, Armatore
Dott. Alberto Cattaruzza
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POLITICA AZIENDALE TEMATICA PER LA RESPONSABILITA SOCIALE

L'Alta direzione della Tripmare S.p.A nell’erogazione del servizio di rimorchio e salvataggio delle navi in
ambito portuale e di altura e dei servizi antincendio e antinquinamento., tiene conto che i Comandanti delle unitd
navali hanno piena autorita di intraprendere tutte le azioni che autonomamente ritengano necessarie alla tutela della
sicurezza della navigazione, alla salvezza delle persone che sono a bordo in caso di evento pericoloso, di abbandono
della nave e di soccorso ad altre unita in pericolo,

SI RENDE

consapevole del ruolo svolto nell’ambito delle proprie relazioni economiche e sociali, ed assume I'impegno
per la Responsabilita Sociale ponendone le basi sull’incessante ricerca del miglioramento delle condizioni di lavoro
delle persone e il rispetto della loro dignita e liberta.

L'Alta Direzione & fermamente convinta che il proprio impegno verso la Responsabilita Sociale possa influenzare le
proprie relazioni contrattuali garantendo cosi una progressiva diffusione dei principi/valori etici e sociali a una sfera di
portatori d’interesse sempre pitt ampia. In tal senso la Tripmare S.p.A.:
©  considera il proprio personale come la sua risorsa pili grande: ne garantisce i diritti e ne supporta lo
sviluppo professionale e personale;
® ritiene i propri fornitori fondamentali sia per la realizzazione della qualita dei propri servizi sia per il
raggiungimento degli obiettivi di equita sociale;
° sostiene il dialogo con le Organizzazioni Sindacali nel rispetto dei diritti e delle volonta del proprio
personale.

L'Alta direzione della Tripmare S.p.A
SIIMPEGNA A

a) rispettare le Leggi nazionali e internazionali a sostegno della protezione e la tutela dello sviluppo psico-fisico
del lavoratore e a non far ricorso all'impiego di minori né da sostegno all’utilizzo del lavoro minorile. Nel caso
in cui si riscontrasse un’erronea presenza di minore, la Societa porra in essere adeguate azioni di sostegno e
recupero del minore coinvolto;

b) non ricorrere né tantomeno sostenere qualsiasi forma di lavoro forzato o obbligato in conformita alla
convenzione ILO. Il personale & libero di svolgere I'attivita lavorativa nei termini e nei modi concordati
secondo il CCNL di riferimento;

c¢) garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre, in conformita alle Leggi nazionali e a quanto definito nel
proprio Sistema I1SO 450071,

d) assicurare il diritto dei lavoratori di formare, partecipare e organizzare sindacati senza alcuna forma di
ritorsione o discriminazione nei confronti dei rappresentanti sindacali. Mettere a disposizione mezzi e spazi
per la comunicazione con i lavorati al fine di garantire e promuovere la contrattazione collettiva;

e} non dare sostegno ed evitare forme di discriminazione basate sulla razza, sesso, ceto sociale, origine
nazionale, nascita, religione, invalidita, sesso, orientamento sessuale, responsabilita di familiari, stato civile,
appartenenza sindacale, opinioni politiche, eta o qualsiasi altra espressione di discriminazione. Tali garanzie
sono assicurate per tutto il percorso lavorativo dalla selezione del personale, all’assunzione, all’accesso alla
formazione, alle promozioni, al licenziamento o pensionamento. L'Organizzazione garantisce e impone
comportamenti e linguaggi rispettosi della dignita individuale di ciascuno;

f)  curare I'osservanza delle regole comportamentali volte alla tutela della dignita di tutto il personale vietando:
ogni forma di coercizione fisica e mentale, punizioni corporali e trattamenti severi o inumani ivi compresi gli
abusi verbali;
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g) sostenere il riconoscimento economico delle proprie risorse umane in accordo con le Leggi che disciplinano la
concertazione aziendale come i contratti di lavoro nazionali, le contrattazioni aziendali di secondo livello e gli
accordi sindacali. Dall’'orario di lavoro, ai livelli retributivi, alla regolamentazione di ferie e pause di riposo
nonché agli straordinari viene assicurata un‘applicazione estensiva dei principi sanciti dalla normativa
vigente;

h) Implementare un Sistema per la Gestione della Responsabilitd Sociale conforme allo standard SA8000
integrandolo al Sistema Integrato per la Gestione della Qualita, I’Ambiente e la Sicurezza;

i) attuare e mantenere aggiornato il Sistema SA8000 al fine di garantirne un continuo miglioramento delle
proprie prestazioni;

j)  sensibilizzare tutti gli Stakeholder sui temi etico sociali dandone visibilita attraverso il sito web
www.tripmare.it;

k) Vigilare sull'applicazione del Codice etico interno in merito alla regolamentazione della condotta degli affari.

Trieste 20.06.2020

Il Presidente del C.d.A.
Datore di Lavoro-Armatore
Dott. Alberto Cattaruzza
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